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Sprawozdanie za rok 2024 z realizacji 
Miejskiego  Programu Wspierania Rodziny 
na lata 2022 - 2024

Miejski Program Wspierania Rodziny na lata 2022-2024 został przyjęty Uchwałą                              Nr LV/425/2022 Rady Miejskiej Tomaszowa Mazowieckiego z dnia 24 lutego 2022 r. 
Celem głównym Programu było „Rozwijanie zintegrowanego i spójnego systemu działań na rzecz dziecka i rodziny w zakresie wzmacniania przez nią funkcji  opiekuńczo- wychowawczej”.
Miejski Program Wspierania rodziny skierowany był do rodzin z terenu miasta Tomaszowa Mazowieckiego. Szczególną grupę adresatów Programu stanowiły  rodziny doświadczające trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo - wychowawczych.
Głównym realizatorem i koordynatorem Miejskiego Programu Wspierania Rodziny na lata                      2022 -2024 był Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Tomaszowie Mazowieckim w partnerstwie                                  z instytucjami samorządowymi, organizacjami pozarządowymi i innymi podmiotami realizującymi zadania w zakresie wspierania rodziny na terenie miasta. 
Celem Głównym Programu był :
Kompleksowy system wsparcia dla rodzin w pełnieniu funkcji opiekuńczo-wychowawczej poprzez zintegrowane działania wspomagające i profilaktyczne.
CEL I 
Zabezpieczenie podstawowych potrzeb rodzin zagrożonych lub będących  w kryzysie.
Tabela nr 1 
Zapewnienie rodzinom wsparcia  pieniężnego i niepieniężnego
	Lp.
	Rodzaj pomocy
	Liczba rodzin, którym udzielono pomocy

	1
	Zasiłki  celowe
	119

	2        
	Zasiłki okresowe
	302

	3
	Dożywianie (szkoła, przedszkole, żłobek)
	358

	4
	Dodatek mieszkaniowy
	1155

	5
	Stypendium
	77

	6
	Zasiłek szkolny
	5

	7
	Świadczenia rodzinne  realizowane przez MOPS

	8
	zasiłki rodzinne oraz dodatki do zasiłku rodzinnego 
- liczba rodzin/ liczba świadczeń 
	1617 / 17999

	9
	zasiłek pielęgnacyjny  -   liczba rodzin/ liczba świadczeń 
	2407 / 30400

	10
	świadczenie pielęgnacyjne na zasadach obowiązujących 
do 31.12.2023r.  
 -  liczba rodzin/ liczba świadczeń 
	374 /4848

	11
	świadczenie pielęgnacyjne na zasadach obowiązujących 
od 01.01.2024r.  
 -  liczba rodzin/ liczba świadczeń 
	109 / 1018

	12
	świadczenia za życiem       - liczba rodzin/ liczba  świadczeń
	10 / 10

	13
	świadczenie rodzicielskie -  liczba rodzin/ liczba  świadczeń
	147 / 760

	14
	jednorazowa zapomoga z tytułu urodzenia dziecka (becikowe) 
-  liczba rodzin/ liczba świadczeń            
	143 / 143

	15
	świadczenie alimentacyjne   - liczba rodzin/liczba świadczeń
	390 / 4798

	16
	dodatek osłonowy  - liczba gospodarstw domowych
	4312

	17
	bon energetyczny    - liczba gospodarstw domowych
	4767

	18
	Świadczenia  realizowane  przez  ZUS

	19
	Świadczenie wychowawcze 
	7900

	20
	Świadczenie „aktywni rodzice” 
	10000

	21
	Świadczenie „aktywnie w żłobku” 
	20000

	22
	Świadczenie „aktywnie w domu” 
	20000

	Źródło danych: Dane ze sprawozdań MOPS w Tomaszowie Maz., ZUS w TomaszowieMaz.
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odzaj pomocyTabela nr 2
Pomoc rzeczowa
	Organizacje wydające pomoc
	Rodzaj pomocy 
	Liczba wydanych skierowań

	Fundacja „ Arka nadziei”
	żywność
	258

	Organizacje pozarządowe PCK
	odzież
	47


Źródło danych: Dane ze sprawozdań Działu Pomocy Społecznej - MOPS w Tomaszowie Mazowieckim.
Tabela nr 3
Dożywianie dzieci imłodzieży 
	L.p.
	Rodzaj świadczenia
	 2024 rok 

	
	
	Liczba dzieci korzystających ze świadczenia 

	1.
	Opłacenie posiłków dla  dzieci                                     w  przedszkolu, szkole
  
	358

	2.
	Zorganizowanie  wypoczynku 
	14



Źródło danych: Dane ze sprawozdań Działu Pomocy Społecznej - MOPS w Tomaszowie Mazowieckim.

Ośrodek zabezpieczał również tymczasowy pobyt - rodzinom dotkniętym przemocą oraz znajdujących się przejściowo w trudnej sytuacji życiowej w formie mieszkań treningowych.
W roku 2024 funkcjonowało 6 mieszkań treningowych: przy ul. Jerozolimskiej, Krzyżowej, Warszawskiej, Legionów, Wschodniej i Szerokiej. W mieszkaniach  tych  przebywało  6 rodzin,                  w tym 8 dzieci.  Ośrodek nie ponosił opłat za czynsz, jedynie należności wynikające  z zawartych umów z Zakładem Energetycznym oraz Tomaszowskim Towarzystwem Budownictwa Społecznego za energię elektryczną, śmieci, wodę. 

W ramach pobytu podopieczni realizowali plan usamodzielnienia. W indywidualnym planie usamodzielnienia zawarte  były cele zmierzające do osiągnięcia  pełnego usamodzielnienia całej rodziny, wskazówki działań, kolejnych etapów uniezależnienia od pomocy społecznej. 
Rodziny, których dochód nie przekraczał progu kryterium dochodowego określonego w ustawie                   o pomocy społecznej nie ponosiły żadnej odpłatności za eksploatację mieszkania treningowego. 
W sytuacjach, kiedy dochód rodziny przekroczył próg kryterium dochodowego,  Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w/m naliczał odpłatność za użytkowanie mieszkania treningowego zgodnie                  z Uchwałą Rady Miejskiej Nr XCI/709/2024 z dnia 25 kwietnia 2024r.
Przeciętny okres pobytu w mieszkaniu treningowym wynosi 2 lata.
Tabela nr 4 
Odpłatność za pobyt w mieszkaniu chronionym.
	Procent odpłatności 
	Liczba osób

	    0  %
	4

	   25  %
	1

	         50  %      
	1

	   75  %
	1

	100   %
	2


Źródło danych: Dane ze sprawozdań Działu Pomocy Społecznej - MOPS w Tomaszowie Mazowieckim.
CEL II 
Zintegrowany system wsparcia dla rodzin doświadczających trudności  w pełnieniu funkcji opiekuńczo - wychowawczej
Tabela nr 5
Wsparcie rodzin przez asystenta rodziny
	Dane dotyczące pracy asystentów rodziny 
	Liczba osób

	Liczba zatrudnionych asystentów
	4

	Liczba rodzin objętych wsparciem asystenta rodziny
	61

	Liczba dzieci w tych rodzinach
	132


Źródło danych: Dane MOPS w Tomaszowie Mazowieckim.

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Tomaszowie Mazowieckim  w 2024 roku zatrudniał                4 asystentów rodzinnych. 
Praca asystenta rodziny polega przede wszystkim na wspieraniu rodziny w wypełnianiu funkcji opiekuńczo – wychowawczych i opiera się na realizacji wspólnie stworzonego planu pracy                         z rodziną.  Rola asystenta rodziny zaczyna się już na etapie profilaktyki i wiąże się z aktywnym oraz częściowym wspomaganiem rodziny. Wsparcie asystenta rodziny ma  na celu pomoc w wypełnianiu codziennych obowiązków i zadań, motywowania do podejmowania określonych działań, podtrzymywanie więzi uczuciowych w rodzinie, budowanie poczucia sprawczości, wspieranie                       w podnoszeniu umiejętności prowadzenia gospodarstwa domowego i kompetencji społecznych,                 w tym także podejmowania pracy i dopełniania spraw urzędowych.  
U podstaw pracy asystenta rodziny leży zasada pomocniczości, współpracy, dobrowolności, a także poszanowania godności i prawa do samostanowienia klientów.

Miejscem pracy asystenta rodziny jest miejsce zamieszkania danej rodziny, bądź miejsce przez nią  wskazane. Zakres jego zadań obejmuje trzy obszary:
· bezpośrednią pracę z rodzicami
· bezpośrednią pracę z dziećmi
· działania pośrednie realizowane na rzecz dziecka i rodziny oraz organizację własnego warsztatu pracy.
Szczegółowe zadania asystenta rodziny określa art.15 ust.1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011r.                          o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej, wśród których wyróżniono:
1) opracowanie i realizację planu pracy z rodziną;
2) udzielanie pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji życiowej, w tym zdobywaniu umiejętności prawidłowego prowadzenia gospodarstwa domowego;
3) udzielanie pomocy rodzinom w rozwiązywaniu problemów socjalnych, wychowawczych                    z dziećmi i psychologicznych;
4) wspieranie aktywności społecznej;
5) motywowanie członków rodziny do podnoszenia kwalifikacji zawodowych;
6) udzielanie pomocy w poszukiwaniu , podejmowaniu i utrzymaniu pracy zarobkowej;
7) podejmowanie działań interwencyjnych i zaradczych w sytuacji  zagrożenia bezpieczeństwa dzieci i rodzin;
8) prowadzenie dokumentacji dotyczącej pracy z rodziną;
9) współpraca z jednostkami administracji rządowej i samorządowej, właściwymi organizacjami pozarządowymi oraz innymi podmiotami i osobami specjalizującymi się                                w działaniach na rzecz  dziecka i rodziny;  
10) sporządzanie na wniosek sądu opinii o rodzinie i jej członkach.
W okresie od stycznia do grudnia 2024 roku zakończono pracę z 19  rodzinami:

· 8 rodzin  osiągnęło wymagane cele, 
· 11 rodzin zaprzestało współpracy (brak efektów, rezygnacja ze wspólpracy z asystentem).
Po zakończeniu pracy z rodziną prowadzony jest przez asystenta rodziny monitoring, który ma służyć ocenie funkcjonowania rodziny po zaprzestaniu współpracy. 
Monitoring trwa około 3 miesięcy. 

W związku z realizacją Miejskiego Programu Wspierania Rodziny na lata 2022-2024 odbywały się cykliczne spotkania przedstawicieli instytucji, służb miejskich i organizacji w celu opracowania nowych rozwiązań i dobrych praktyk na rzecz wspierania rodziny.

W Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej został powołany Zespół ds. Asysty Rodzinnej na podstawie Zarządzenia Nr 6a/2023 z dnia 03 marca 2023r.  przez Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Tomaszowie Mazowieckim. 
W roku 2024 odbyło się  76 spotkań – które miały na celu poprawę funkcjonowania rodziny. 
W spotkaniach brali udział przedstawiciele instytucji, które mają wpływ na  diagnozę problemu lub organizację i realizację planu  pomocy. Byli to przedstawiciele Sądu Rejonowego, PCPR, KPP, placówek oświatowych oraz organizacji pozarządowych. Liczba osób biorących udział w tych spotkaniach waha się od 4 – do 6 osób. Praca na rzecz rodzin prowadzona jest nadal w oparciu                  o kontakt  pracownika socjalnego, asystenta oraz przedstawicieli  Sadu Rejonowego, PCPR, KPP oraz przedstawicieli placówek oświatowych. 

Na terenie naszego miasta zapewniono dzieciom z rodzin przeżywających trudności                      w wypełnianiu funkcji opiekuńczo – wychowawczej możliwości uczestnictwa w zajęciach organizowanych przez placówki wsparcia dziennego. Efektem udziału w zajęciach było wyrównywanie szans dzieci  i młodzieży poprzez zapewnienie opieki wychowawczej , tworzenie warunków do nauki i pomocy  w nauce oraz możliwości rozwijania swoich zainteresowań i uzdolnień.
Tabela nr 6
Placówki wsparcia dziennego ( rodzaje)
	Rodzaj placówki
	Liczba placówek 
	Liczba dzieci biorących
 udział w zajęciach 

	Placówka o charakterze socjoterapeutycznym
	2
	75

	Placówka o charakterze opiekuńczo - wychowawczym
	1
	30

	Placówka o charakterze opiekuńczym
	1
	104


Źródło danych: Dane Wydział Spraw Społecznych i Promocji Zrowia Urząd Miasta w Tomaszowie Mazowieckim i MOPS w Tomaszowie Mazowieckim.

Od listopada 2022r. na terenie miasta funkcjonuje placówka wsparcia dziennego dla dzieci                i młodzieży przy Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Tomaszowie Maz pod nazwą „Miasto Dzieci i Młodzieży”.  Jest to miejsce przeznaczone dla dzieci i młodzieży zapewniające im udział       w zajęciach, dzięki którym mogą rozwijać swoje zainteresowania i uzdolnienia. Placówka zapewnia : 
- opiekę i wychowanie,
- pomoc w nauce,
- organizację czasu wolnego, zabawę i zajęcia sportowe oraz rozwój zainteresowania
- wsparcie psychologiczne.
Z udziału w placówce skorzystać mogą dzieci do lat 18 zagrożone ubóstwem i wykluczeniem społecznym zamieszkałe na terenie miasta Tomaszowa Mazowieckiego.
Do dyspozycji uczestników są: sale informatyczno - językowe, duża sala zajęciowa, pomieszczenie              do spędzania czasu, czytelnia, przestrzeń do nauki i zabawy, pokój psychologa, aneks kuchenny, zaplecze socjalne.

W przypadku występowania zagrożenia życiu dziecka podejmowane są decyzje                         o umieszczeniu dziecka w pieczy zastępczej, która jest  formą opieki, którą sprawuje się nad dzieckiem rodziców, którzy nie są w stanie zapewnić mu opieki osobiście. Najczęściej wynika to        z dysfunkcji rodziny, przejściowych lub ciągłych trudności, jakie przeżywa rodzina. 
Dzieje się tak po wyczerpaniu wszystkich form proponowanej i realizowanej pomocy i wsparcia lub braku czy odmowy współpracy opiekunów. 
Tabela nr 7
Współfinansowanie pobytu dziecka w pieczy zastępczej.
	Liczba dzieci umieszczonych w pieczy zastępczej w 2024 r.
	17

	Liczba dzieci przebywających w pieczy zastępczej
	22

	Poniesione koszty
	1.949.642,77 zł


Źródło danych: Dane PCPR  w Tomaszowie Mazowieckim i MOPS w Tomaszowie Mazowieckim.
Tabela nr 8 
Wspieranie rodzin w działaniach zmierzających do powrotu dziecka do środowiska naturalnego.
	Instytucja
	Liczba planów pomocy realizowanych w rodzinie, ktorej dziecko przebywalo w pieczy zastępczej  
	Liczba dzieci które powróciły do rodziny biologicznej

	PCPR
	44
	6

	MOPS
	5
	0


Źródło danych: PCPR w Tomaszowie Maz, MOPS w Tomaszowie Maz.
Tabela nr 9 
Specjalistyczne poradnictwo rodzinne
	Liczba konsultacji  psychologicznych  w MOPS
	0

	Liczba konsultacji   psychologicznych  w PCPR
	249

	Praca socjalna prowadzona przez pracowników socjalnych
	221


Źródło danych: Dane ze sprawozdań  PCPR w Tomaszowie Mazowieckim i MOPS w Tomaszowie Mazowieckim.
Tabela nr 10
Monitoring sytuacji dziecka w rodzinach mających problem w wypełnianiu swoich funkcji
	MOPS
	Liczba monitorowanych rodzin
	53

	KPP
	Liczba monitorowanych rodzin
	52

	Sąd Rejonowy kuratorzy
	Liczba monitorowanych rodzin
	160


Źródło danych: Dane ze sprawozdań  MOPS w Tomaszowie Mazowieckim, KPP  w Tomaszowie Mazowieckim, Sąd Rejonowy w Tomaszowie Mazowieckim.

Podejmowano również działania aktywizujące zawodowo i społecznie członków rodzin zagrożonych wykluczeniem społecznym poprzez prace społecznie  użyteczne, w których brało udział 12  rodzin.

Miejski Ośrodek  Pomocy  Społecznej realizuje również pomoc w zakresie specjalistycznych usług opiekuńczych tj. zapewnienie dzieciom i młodzieży z zaburzeniami psychicznymi dostępu do zajęć rehabilitacyjnych i rewalidacyjno – wychowawczych (w wyjątkowych przypadkach, jeżeli nie mają możliwości uzyskania dostępu do zajęć, o których mowa w art. 7 ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego) zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Rodziny, Pracy             i Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005r. w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych (Dz.U. z 2024r. poz. 816). 
W roku 2024 z tej formy pomocy skorzystało 11 dzieci. 
Pomoc realizowana była w zakresie:   
oligofrenopedagogiki, neurologopedii,  rehabilitacji ruchowej, integracji sensorycznej,  pomocy psychologa.
CEL III 
Wspieranie rodzin i promowanie pozytywnego wizerunku rodziny

Spędzanie czasu z rodziną jest kluczowe dla rozwoju każdego człowieka, ponieważ wpływa                       na  zdolność adaptacji w środowisku. Buduje również silne więzi emocjonalne, które mogą pomóc pokonywać wyzwania życiowe, rozwija pewność siebie u wszystkich członków rodziny.                                 Jednak jedną z najważniejszych korzyści, jakie niesie ze sobą wspólne spędzanie czasu w różnych dostępnych formach jest rozwijanie umiejętności rozwiązywania problemów, konfliktów                                      i nieporozumień w rodzinie.
Tabela nr  11
Wydarzenia kulturalne dla rodzin
	Udział w kampaniach prorodzinnych, spotkaniach, festynach, wydarzeniach promujących pozytywny wizerunek rodziny
	Urząd Miasta w Tomaszowie Mazowieckim, Organizacje pozarządowe, parafie 
	Piknik rodzinny z okazji Dnia, Matki i Dnia Dziecka 
Miejski Dzień Dziecka,
Zjazd Dużych Rodzin



Źródło danych: Dane ze sprawozdań Urząd Miasta w Tomaszowie Mazowieckim, Parafia NSJ                      w Tomaszowie Maz.

Karta Dużej Rodziny  jako  system zniżek i dodatkowych uprawnień dla rodziny 3+ to kolejny program wsparcia proponowany również tomaszowskim rodzinom. Program promuje model rodziny wielodzietnej oraz kształtowanie pozytywnego jej wizerunku,  zachęcanie do wspólnego spędzania czasu wolnego w sposób rekreacyjny i kreatywny.
Karta Dużej Rodziny uprawnia do korzystania ze zniżek zarówno przez osoby dorosłe, jak i dzieci. Przysługuje wszystkim rodzicom, w tym także rodzica zastępczego lub osobę prowadzącą rodzinny dom dziecka.  

Tabela nr 12
Wsparcie rodzin wielodzietnych poprzez kontynuowanie i realizacje Ogólnopolskiej oraz Tomaszowskiej Karty Dużej Rodziny 3+
	Rodzaj karty
	Liczba wydanych kart     

	Ogólnopolska Karta Dużej Rodziny 3+ (tradycyjna)
	470

	Ogólnopolska Karta Dużej Rodziny 3+  (elektroniczna)
	471

	Karta Tomaszowianina Duża Rodzina 3+
	318

	Karta Młodego Tomaszowianina 3+
	345


Źródło danych: Dane Wydział Spraw Społecznych i Promocji Zrowia Urząd Miasta w Tomaszowie Mazowieckim.

Podnoszenie poziomu świadomości rodziców i opiekunów na temat rożnych form zagrożeń takich jak: alkohol, narkotyki, dopalacze, uzależnienia,  to istotny element działań podejmowanych  przez podmioty w formie spotkań, warsztatów i pogadanek.  W roku 2024  zorganizowanych zostało  19 spotkań o tej tematyce.
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