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Tomaszowa Mazowieckiego

W odpowiedzi na interpelacj¢ Pana Piotra Kucharskiego, Radnego Rady Miejskiej

Tomaszowa Mazowieckiego, ztozong w dniu 9 kwietnia 2026 roku, dotyczacg szczegdtowej

weryfikacji systemu sprzedazy i obiegu biletéw w latach 2017-2025, w zafaczeniu przekazuje

odpowiedz przestang przez Miejski Zaktad Komunikacyjny w Tomaszowie Mazowieckim

Sp. z 0. 0. z dnia 27 maja 2026 roku, znak: L.dz.424/2026 — kopia, stanowiaca wyjasnienia

w przedmiotowej sprawie.

“———

Urzad Miasta w Tomaszowie Mazowieckim,
ul. POW 10/16, 97-200 Tomaszéw Mazowecki

tomouzduw

rnozowiecki R, +48 44 72423 11

C3 www.tomaszow-maz.pl

& sekretariat@tomaszow-maz.pl




¥ et o
NGt

Ul




=%

e = ; "}\z{(’
YR i (Lgﬁ 5"(/’
Wolvn fnia 0 3 .86-; LULS I , éj://l(/k

Miejski Zaktad Komunikacyjny ‘
w Tomaszowie Mazowieckim Sp. z 0.0 \
ul. Warszawska 109/111 '
97-200 Tomaszow Mazowiecki
tel. 44 712 14 00 Tomaszéw Mazowiecki, dnia 27.05.2026 r.
REGON 101694645 NIP 7732473948
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Urzad Miasta w Tomaszowie Mazowieckim
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Ui st Has. Wydziat Audytu Wewnetrznego i Kontroli
? Biuro Kontroli
’ ul. POW 10/16
RPW/15434/2026 N , 97-200 Tomaszow Mazowiecki

Data:2026-06-01

Dotyczy: Interpelacji radnego Rady Miejskiej Tomaszowa Mazowieckiego Pana Piotra
Kucharskiego WAK.0003.44.2026

W odpowiedzi na interpelacje dotyczaca szczegotowej weryfikacji systemu sprzedazy i obiegu
biletéw w Miejskim Zaktadzie Komunikacyjnym w Tomaszowie Mazowieckim Sp. z o.o.
w latach 2017-2025, przekazujemy ponizsze informacje w zakresie kompetencji Spotki.

Ad. 1

Szczegotowe zestawienia miesiecznych przychodéw ze sprzedazy biletow w Miejskim
Zaktadzie Komunikacyjnym w Tomaszowie Mazowieckim Sp. z 0.0. za lata 2022-2025, zostaty
przedstawione w formie tabelarycznej jako zatgcznik do niniejszej odpowiedzi.

Ad. 2

Sprzedaz biletéw jest ewidencjonowana przez Miejski Zaktad Komunikacyjny w Tomaszowie
Mazowieckim Sp. z o0.0. Kierowcy pobierajg bilety imiennie, na podstawie prowadzonej
ewidencji, co umozliwia przypisanie wydanych biletéw do konkretnego pracownika.
Ewidencja oraz rozliczanie sprzedazy biletéw prowadzone sg przez dziat finansowo-ksiegowy
oraz dziat eksploatacji i rozliczen, zgodnie z obowigzujacymi procedurami wewngtrznymi.

Ad. 3

Sprzedaz biletéw komunikacji miejskiej prowadzona jest w autobusach komunikacji miejskiej
u kierowcéw oraz w 15 punktach stacjonarnych zlokalizowanych na terenie miasta
Tomaszowa Mazowieckiego (kioskach, sklepach), w tym 1 punkt zlokalizowany jest w siedzibie
Miejskiego Zaktadu Komunikacyjnego. Ponadto Spétka zapewnia pasazerom mozliwosc¢

zakupu biletéw w formie elektronicznej, za posrednictwem aplikacji mobilnych, w tym




aplikacji zBiletem oraz moBILET. Rozwigzania te wpisujg sie w proces cyfryzacji ustug
publicznego transportu zbiorowego, ograniczajgc koszty zwigzane z drukiem, dystrybucja
i obstugg tradycyjnych biletéw papierowych. Jednoczesénie umozliwiajg pasazerom szybki,
wygodny i bezgotdwkowy zakup biletu online, bez koniecznodci korzystania z punktu
sprzedazy stacjonarnej. Nalezy réwniez podkredli¢, ze na terenie Tomaszowa Mazowieckiego
funkcjonuje bezptatna komunikacja miejska, realizowana zgodnie z Uchwatg nr LII/397/2021
Rady Miejskiej Tomaszowa Mazowieckiego z dnia 16 grudnia 2021 r. w sprawie ustalenia cen
i optat za ustugi przewozowe w publicznym transporcie zbiorowym w Tomaszowie
Mazowieckim. Do korzystania z bezptatnych przejazdéw uprawnione sg osoby na podstawie
zwolnien ustawowych, a ponadto inne grupy pasazeréw wskazane w Uchwale, m.in.: osoby
niepetnosprawne, osoby niewidome, ociemniate i niedowidzace wraz z przewodnikiem,
inwalidzi, osoby zamieszkate na terenie Miasta Tomaszéw Mazowiecki, ktére ukonczyty 70 lat,
osoby, ktére ukoriczyty 75 rok zycia, dzieci przed ukoriczeniem 7 lat, dzieci i mtodziez
przebywajace w domach dziecka i oérodkach wychowawczych, przedstawiciele organizatora
publicznego transportu zbiorowego w Tomaszowie Mazowieckim podczas wykonywania
obowigzkéw stuzbowych, pracownicy, emeryci i renciéci Miejskiego Zaktadu Komunikacyjnego
w Tomaszowie Mazowieckim, podrézujgcy w umundurowaniu: funkcjonariusze Strazy
Miejskiej w Tomaszowie Mazowieckim, zotnierze wojskowych organéw porzadkowych,
funkcjonariusze Policji, mieszkaricy Tomaszowa Mazowieckiego bedgcy Honorowymi
Dawcami Krwi, osoby posiadajgce tytut Dawca Przeszczepu lub Zastuzony Dawca Przeszczepu,
Honorowi Obywatele Miasta Tomaszowa Mazowieckiego, mieszkaricy Tomaszowa
Mazowieckiego w granicach administracyjnych Gminy Miasto Tomaszéw Mazowiecki,
posiadajacy Karte Tomaszowianina, na podstawie Programu ,Tomaszowska Karta
Mieszkarica”, o ktérej mowa w Uchwale Nr XXIX/283/2016 Rady Miejskiej Tomaszowa
Mazowieckiego z dnia 31 maja 2016 r. w sprawie przyjecia Programu , Tomaszowska Karta
Mieszkarica”, mieszkaricy Gminy Tomaszéw Mazowiecki zgodnie z Porozumieniem
Miedzygminnym zawartym pomiedzy Gming Miasto Tomaszéw Mazowiecki a Gming
Tomaszow Mazowiecki w granicach administracyjnych Gminy Miasto Tomaszéw Mazowiecki
i w granicach administracyjnych Gminy Tomaszéw Mazowiecki na podstawie , Tomaszowskiej
Karty Komunikacyjnej”, wtasciciele samochodéw osobowych oraz osoby im towarzyszgce —
tacznie w liczbie zgodnej z wpisem okreélajgcym liczbe miejsc siedzacych w samochodzie,
w dniu 22 wrzes$nia podczas corocznych obchodéw Europejskiego Dnia Bez Samochodu,
pasazerowie todzkiej Kolei Aglomeracyjnej posiadajacy wazny danego dnia bilet tédzkiej Kolei
Aglomeracyjnej na przejazd w relacji tédz Fabryczna — Tomaszow Mazowiecki zgodnie




z porozumieniem zawartym pomiedzy: t6dzka Kolejg Aglomeracyjna Sp. z 0.0. i Gming Miasto

Tomaszéw Mazowiecki.

Zakup nowoczesnych stacjonarnych automatéw biletowych wigzatby sie natomiast
z poniesieniem znaczacych naktadéw inwestycyjnych oraz pézniejszych  kosztéw
eksploatacyjnych. Szacunkowy koszt zakupu jednego biletomatu ksztaftuje sig obecnie na
poziomie od okoto 25 000 zt do 50 000 zt, natomiast w przypadku bardziej zaawansowanych
urzadzen, wyposazonych w rozbudowane funkcjonalnosci oraz wymagajacych integracji
z systemami informatycznymi, koszt ten moze siega¢ nawet okoto 100 000 zt za jedno
urzadzenie. Nalezy przy tym uwzgledni¢ réwniez state koszty utrzymania tego typu
infrastruktury, obejmujace w szczegélnosci serwis techniczny, naprawy, aktualizacje
oprogramowania, transmisje danych, materiaty eksploatacyjne oraz zapewnienie Ciggtosci
funkcjonowania urzadzen. Majac powyzsze na uwadze, zakup dodatkowych stacjonarnych
biletomatéw, przy jednoczesnym funkcjonowaniu szerokiego katalogu uprawnien do
bezptatnych przejazdéw oraz dostepnosci alternatywnych kanatéw dystrybucji biletow
(aplikacje moibilne), zakup biletomatdw jest rozwigzaniem ekonomicznie nieuzasadnionym.

Ad. 4

Miejski Zaktad Komunikacyjny w Tomaszowie Mazowieckim Sp. z 0.0. ponizej przedstawia
zestawienie przychodéw ze sprzedazy biletéw za lata 2017-2021, obrazujagce poziom
wptywoéw uzyskiwanych z tytutu sprzedazy biletéw komunikacji miejskiej w poszczegdlnych

latach
Zestawienie przychodéw ze sprzedazy biletow za lata 2017-2021.
2017 2 851362, 27 zt.
2018 949 483, 66 zt.
2019 864 988, 04 zt.
2020 405 374, 44 z1.
2021 413 412, 16 zt.

FWW.IMZTOMOsZo




Ad.5

Koszty ponoszone przez Miejski Zaktad Komunikacyjny w Tomaszowie Mazowieckim Sp. zo.0.
z tytutu realizacji ustugi kontroli biletéw w poszczegdlnych latach przedstawiaty sie

nastepujaco:
2022 r.-32 400 zt
2023 r.— 32400 z
2024 r. - 32 400 zt
2025 r.-61 200 zt

Ad. 6

Zestawienie zakupu biletéw od Miejskiego Zaktadu Komunikacyjnego w Tomaszowie
Maz. Sp. z 0.0. przez jednostki budzetowe, w tym spotki miejskie.

ROK JEDNOSTKA KWOTA NETTO
BUDZETOWA
2017 Miejski Osrodek Pomocy 27 968,56 zt
Spotecznej
Zespo6t Ekonomiczno- 133 983,27 zt
Administracyjny Szk6t w
gminie wiejskiej Tomaszow
Mazowiecki
Powiat Tomaszowski 1 083,30 zt
Gmina Miasto Tomaszdow 1275,74 zt
Mazowiecki
Razem 164 310,87 zt
2018 Miejski Osrodek Pomocy 4 972,26 zt
Spotecznej
Zespot Ekonomiczno- 11273,21 zt
Administracyjny Szkét w
gminie wiejskiej Tomaszow
Mazowiecki
Miejskie Centrum Kultury w 395,83 zt
Tomaszowie Mazowieckim
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Razem 16 641,30 zt
2019 Miejski Osrodek Pomocy 4 572,24 zt
Spotecznej
Zespot Ekonomiczno- 6 087,99 zt
Administracyjny Szkof
w gminie wiejskiej Tomaszow
Mazowiecki
Miejskie Centrum Kultury 400,00 zt
w Tomaszowie Mazowieckim
Razem 11 060,23 zt
2020 Miejski Osrodek Pomocy 1 805,53 zt
Spotecznej
Zespdt Ekonomiczno- 2 101,83 zt
Administracyjny Szkét w
gminie wiejskiej Tomaszow
Mazowiecki
Razem 3 907,36 zt
2021 Miejski Osrodek Pomocy 2 416,65 zt
Spotfecznej
Zespot Ekonomiczno- 3592,57 zt
Administracyjny Szkof
w gminie wiejskiej Tomaszow
Mazowiecki
Miejskie Centrum Kultury 97,22 z
w Tomaszowie Mazowieckim
Razem 6 106,44 zt
2022 Miejski Osrodek Pomocy 5 995,38 zt

Spotecznej




Zespot Ekonomiczno-
Administracyjny Szkot
W gminie wiejskiej Tomaszéow
Mazowiecki

4 708,34 zt

Gmina Miasto Tomaszéw
Mazowieckim

18 055,52 zt

Miejskie Centrum Kultury 300,00 zt
w Tomaszowie Mazowieckim
Powiatowa Stacja Sanitarno- 555,56 zt
Epidemiologiczna w
Tomaszowie Mazowieckim
Razem 29 614,80 zt
2023 Miejski Osrodek Pomocy 5 145,81 7t
Spotecznej
Zespot Ekonomiczno- 3 960,18 zt
Administracyjny Szkot
w gminie wiejskiej Tomaszdow
Mazowiecki
Powiatowa Stacja Sanitarno- 370,38 zt
Epidemiologiczna w
Tomaszowie Mazowieckim
Miejskie Centrum Kultury 81,49 7t
w Tomaszowie Mazowieckim
Razem 9 557,86 zt
2024 Miejski Osrodek Pomocy 4 658,30 zt

Spotecznej
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Zespdt Ekonomiczno- 4101, 87 zt
Administracyjny Szkét w
gminie wiejskiej Tomaszow
Mazowiecki
Miejskie Centrum Kultury w 261,11 zt
Tomaszowie Mazowieckim
Powiatowa Stacja Sanitarno- 240,75 zt
Epidemiologiczna w
Tomaszowie Mazowieckim
Razem 9 262,03 zt
2025 Miejski Osrodek Pomocy 5274,04 zt
Spotecznej
Zespdt Ekonomiczno- 4 907,43 zt
Administracyjny Szkoét
w gminie wiejskiej Tomaszow
Mazowiecki
Powiatowa Stacja Sanitarno- 481,49 zt
Epidemiologiczna w
Tomaszowie Mazowieckim
Miejskie Centrum Kultury 1288,16 zt
w Tomaszowie Mazowieckim
Razem 11 951,12 z
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