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W odpowiedzi na interpelacje Pana Michata Kucharskiego, Radnego Rady Miejskiej
Tomaszowa Mazowieckiego, ztozong w dniu 4 grudnia 2024 roku, dotyczacg sytuacji
w Miejskim Zaktadzie Komunikacyjnym w Tomaszowie Mazowieckim Spoétka z o.0.,
w zatgczeniu przesytam wyjasnienia Prezesa Miejskiego Zaktadu Komunikacji w Tomaszowie

Mazowieckim Spoétka z 0.0. — kopia.

Zatgcznik:

1. Pismo Prezesa Miejskiego Zaktadu Komunikacji w Tomaszowie Mazowieckim Spétka z o.0.,
z dnia 12 grudnia 2024 roku znak L.dz. 456/2024 — kopia
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Dotyczy: WAK.0003.99.2024 e A 12%1 ;
W odpowiedzi na interpelacje radnego Michata Kucharskiego Miejski Zakltad

Komunikacyjny w Tomaszowie Maz. Sp. z o.o. informuje:

Ad.1)

Warunki pracy kierowcéw oraz pracownikéw technicznych sa na najwyzszym poziomie.

Baza techniczna w Spélce posiada pomieszczenia socjalne dla kierowcow, pracownikow

stacji obstugi i robotnikéw gospodarczych tj.:

a) stolowki wyposazone sa w lodéwki, kuchenki mikrofalowe, czajniki i ekspresy do
kawy. Kazde z tych pomieszczen zawiera réwniez miejsce do odpoczynku i jest
wyposazone w fotele i kanapy;

b) lazienki wyposazone sq w sanitariaty i kabiny prysznicowe;

¢) szatnie wyposazone sq w szafki ubraniowe dla wszystkich pracownikéw.

Kierowcy otrzymuja wysokiej jakosci odziez stuzbowq. Kabiny autobusu wyposazone sa
w klimatyzacje i lodowke. W tym miejscu nalezy zaznaczy¢, ze baza Miejskiego Zaktadu
Komunikacyjnego jest jedng z najnowoczesniejszych w Polsce.

W ostatnim czasie Spotka zaplanowala postawienie 3 nowych kabin sanitarnych na
petlach autobusowych (1 juz jest postawiona).

Na prosbe kierowcow zrealizowano nastepujace postulaty:

a) w wiatach autobusowych zamontowane zostaly koszyki na dokumenty
kierowcoéw oraz bedg zamontowane odblaski w celu poprawy widocznosci wjazdu
pod wiaty;

b) skrécenie czasu oczekiwania na badania lekarskie;




¢) poprawa oznakowania przystankow;

d) przystosowanie przystankéw do elastycznych wjazdow;

e) uregulowano mycie autobusow poza godzinami pracy kierownikéw;
1 wiele innych.

Ad. 2)

Planowane s3 inwestydje z:

a) programu Miejskiego Obszaru Funkcjonalnego - program jest w pehi realizowany
przez Gmine Miasto Tomaszéw Maz., ktora aplikuje 0 5 autobuséw elektrycznych;

b) programu Narodowego Funduszu Ochrony Srodowiska - Spotka  aplikuje
0 2 autobusy elektryczne 12-to metrowe z 2 stanowiskami tadujacymi. Na terenie
zajezdni planuje sie wybudowanie przylacza wraz ze stacja transformatorowa.
Whniosek jest juz w petni zaakceptowany i Zarzad obecnie czeka na podpisanie umowy
z NFOS;

¢) programu dotyczacego srodkéw szwajcarskich - program jest w pelni realizowany
przez Gmine Miasto Tomaszow Maz. W zamierzeniach jest wnioskowanie dla MZK
o dofinasowanie 10 autobuséw elektrycznych 12-to metrowych, 2 autobuséw 10-cio
metrowych oraz o 5 tadowarek dwustanowiskowych, inteligentne wiaty
przystankowe oraz rozklady jazdy w technologii e-papier;

d) montaz paneli fotowoltaicznych.

Ad. 3)

Wysokos¢ wynagrodzen i koszty funkcjonowania Spotki sa w pelni uzaleznione od

srodkéw w budzecie miasta, dlatego tez Zarzad Spotki moze realizowacé polityke

wynagrodzen w oparciu o zaplanowane na ten cel srodki w budzecie miasta.

Na dzien dzisiejszy Zarzad podjat dzialania majace na celu wzrost wynagrodzein w roku

2025,

Jednoczesnie informujemy, Ze sa prowadzone analizy nad wprowadzeniem zmian

w polityce wynagrodzen. Dotyczag one wprowadzenia narzedzi pozwalajacych

wygospodarowa¢ dodatkowe srodki na wynagrodzenia w zaleznosci od efektywnosci




pracy, w tym grupy kierowcoéw. Pierwsze dodatki zostaty ]uz wyplaézézle na ﬁz)czqtku
grudnia biezacego roku.

W tym miejscu nalezy wskaza¢, ze Zarzad Spotki na biezaco analizuje i poréwnuje zasady
wynagrodzen w Spélce jak i poza Spotka.

Ad. 4)

Grafiki pracy (harmonogram) dla kierowcéw — ustalany jest przez kierownictwo
idyspozytoréw zgodnie 2z przepisami kodeksu pracy, aktéw wykonawczych
z uwzglednieniem obowigzujacych regulacji wewnetrznych. W ramach opracowywanego
grafiku uwzgledniane s potrzeby i wnioski pracownikéw, ktére s zglaszane wczeéniej
(nadzwyczajne potrzeby).

Ad. 5)

Miejski Zakiad Komunikacyjny uczestniczy w targach pracy, informuje o wolnych
miejscach pracy w radio, mediach spoteczno$ciowych, na plakatach informacyjnych
umieszczanych w urzedach gmin, solectwach i innych instytucjach.

Jednoczesnie Zarzad Sp6tki wnioskuje do radnych o pomoc w pozyskiwaniu
pracownikéw dla Spotki.

Ad. 6)

Spotka stawia duzy nacisk na szkolenie pracownikéw, co jest waznym aspektem
maksymalnego wykorzystania kapitatu ludzkiego. Szkolenia pracownicze sa narzedziem
niezbednym do rozwoju pracownikéw. Dzieki nim podejmujg oni nowe wyzwania.
Nabyte nowe umiejetnosci pracownicy wykorzystuja na co dzieir w wykonywaniu swoich
obowiagzkoéw.

Ponizej przedstawiamy szkolenia pracownicze z ostatnich lat poczynajac od roku 2024:

2 osoby - Komisja Ruchu i Systeméw Elektronicznych IGKM;
e 2 osoby - Komisja Zasob6w Ludzkich i Szkoler IGKM;
e 2 o0soby - Komisja BHP oraz Pracownikéw Nadzoru Ruchu IGKM;

e 3 osoby - szkolenie ,Ksef” - nowe przepisy od 1 lipca 2024 r., faktura Vat, zasady

fakturowania, biezace problemy;




1 osoba - Komisja Taboru Autobusowego IGKM;

1 osoba - Komisja Promocji Komunikacji Miejskiej IGKM;

3 osoby - szkolenie ,Common Rail/EDC7;

1 osoba - konferencja , ForumCooperance. Horyzonty prawa pracy;

2 osoby - Komisja Ekonomiczna i Komisja Zarzadéw Transportu IGKM;

1 osoba - kurs na kandydatéw na specjaliste ds. rachunkowosci - ksiegowego
bilansiste;

45 0s0b - bezplatne szkolenie ,Obstuga klienta, zasady savoir-vivre w obstudze
klienta, podstawy jezyka migowego”;

10 0s6b - szkolenie ,Microsoft w pracy zdalnej - Planner, Teams, Onedrive;

1 osoba - szkolenie ,Zaawansowana diagnostyka ukladéw sprezonego powietrza
(m.in. APM, APU, ECAM)”;

1 osoba - szkolenie , Diagnostyka uktadow AdBlue w pojazdach uzytkowych Euro
4-5";

1 osoba - szkolenie ,Diagnostyka ukiadéw elektronicznie sterowanego
zawieszenia pneumatycznego ECAS/ECS”;

1 osoba - szkolenie ,Warunki zatrudnienia po zmianach z uwzglednieniem
stanowisk PIP”;

1 osoba - kurs ,Podstawy rachunkowosci - dla kandydatéw na ksiegowego”;

8 0s6b - szkolenie ,, Automatyzacja procesow zawodowych”;

3 osoby - szkolenie ,Kampania promocyjna - skuteczne narzedzia marketingu
komercyjnego”;

2 osoby - szkolenie ,Serwisowanie klimatyzacji samochodowych - zaswiadczenie
F- gazy”;

5 o0s6b - szkolenie ,Mechanizmy promogji i pozycjonowania firmy za

posrednictwem social mediéw - poziom podstawowy”;

2 osoby - konferencja na temat zmian Kodeksu pracy w zakresie badan trzezwosci;
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2 osoby - konferencja szkoleniowa dotyczaca struktury

1 osoba - konferencja , Aktualne problemy publicznego transportu zbiorowego
w miastach i aglomeracjach - PTZ 2023”;

2 osoby - Komisja ekonomiczna i komisja zarzadéw transportu IGKM;

10 0s6b - szkolenie z zakresu , Excel - poziom podstawowy”;

3 osoby - szkolenie z ubezpieczet spotecznych, zmiany w podatkach, ulgach
i skladce zdrowotnej, z nowej ustawy o kasach zapomogowo - pozyczkowych;

4 osoby - szkolenie z czasu pracy kierowcow w zwigzku ze zmiang ustawy
0 transporcie drogowym i ustawy o czasie pracy kierowcow;

1 osoba - szkolenie dotyczacego farm fotowoltaicznych;

3 osoby - szkolenie ,Excel zaawansowany” i ,MS Office operacje $rednio
zaawansowane”’;

1 osoba - szkolenie ze zmian w prawie pracy;

1 pracownik korzystal z dofinansowania Spotki do ksztalcenia na studiach
wyzszych z zakresu zarzadzania na Uniwersytecie £.6dzkim ;

1 pracownik skorzystal z dofinansowania Spotki do ksztalcenia na studiach
wyzszych z zakresu transportu i logistyki na Uniwersytecie Technologiczno-
Humanistycznym w Radomiu;

30 kierowcéw uczestniczylo w szkoleniach z zakresu doskonalenia techniki jazdy
oraz  poprawy  bezpieczeristwa. Szkolenie = przeprowadzone  zostato
w najnowoczesniejszym w Polsce Osrodku Doskonalenia Techniki Jazdy
w Bednarach k. Poznania;

3 pracownikow stacji obstugi uczestniczylo w kursie z zakresu stacjonarnych
urzadzen chlodniczych, Kklimatyzacyjnych i pomp ciepla oraz agregatéw
chiodniczych.  Kurs zakonczony zostal uzyskaniem przez pracownikéw

certyfikatu dla personelu, wykonujacego okreslone czynnoSci w stosunku do

niektérych rodzajéw urzadzen zawierajacych fluorowane gazy cieplarniane lub




e substancje kontrolowane, ktory uprawnia do serwisﬁllglimaty?zﬂe‘icji w ;iitobusach;
e 1 pracownik skorzystal ze szkolenia w zakresu prawa pracy;
e 1 pracownik skorzystal ze szkolenia z zakresu wyliczania rekompensaty

w transporcie publicznym.

Spotka wigksza cze$¢ szkolen pokrywa w 80% z Krajowego Funduszu Szkoleniowego,
pozostaly czes¢ pokrywa z wiasnych srodkéw.

Spotka wspoélpracuje z Powiatowym Urzedem Pracy w szkoleniu kierowcéw na prawo
jazdy kat. D i nie tylko.

Ad.7)

Obecna strata wynika z bardzo duzej inwestycji z 2017 roku i zwiazanej z tym duza
amortyzacja wplywajaca na wynik finansowy. Biorac pod uwage EBITDA - zysk
operacyjny przedsiebiorstwa przed potraceniem odsetek od zaciggnietych zobowiazan
oprocentowanych, podatkéw, amortyzacji wartosci niematerialnych i prawnych oraz
amortyzacji rzeczowych aktywoéw trwatych, spotka wykazuje zysk finansowy.

Trzeba jednak zaznaczy¢, ze amortyzacja jest kosztem, ale nie powoduje wydatku
srodkow finansowych spétki. Doda¢ nalezy, ze cho¢ wynik finansowy jest ujemny, to
plynnos¢ finansowa spéiki jest coraz lepsza.

Podejmowane przez Spotke dzialania, maja na celu zwigkszenie zysku spotki.

Spotki takie jak MZK, $wiadczace ustugi komunikacyjne dla spoleczenstwa, maja
gtowny cel zapewnienie powszechnej dostepnosci do ustug. Podstawowym zadaniem
Spoiki jest Swiadczenie ustug przewozu mieszkaricow. Miejski Zaktad Komunikacyjny
prowadzi dodatkowe ustugi takie jak myjnie dla flot oraz aut osobowych, wypozyczalnie
przyczep, ozonowanie aut oraz pomieszczeni, samoobslugowsq stacje paliw, ale takze
Okregowa Stacje Kontroli Pojazdow. Wprowadzilismy ustuge reklamy w formie plakatow
w autobusach, oraz reklamy zewnetrznej na autobusach, reklamy na naszych tablicach
zewnetrznych, budynkach oraz w formie banneru na ogrodzeniu. Zadan ktére
wdrozyliSmy jest duzo, oczywiscie caly czas pracujemy nie tylko nad udoskonalaniem

naszych ustug, ale poszukiwaniem nowych rozwigzan, ktére pozwolg na zwiekszenie




wachlarza ustug oraz wypracowania zysku.

W 2023 roku Miejski Zaktad Komunikacyjny w Tomaszowie Mazowieckim Sp. z o.o.
rozbudowal instalacje fotowoltaiczng. Obecna moc wykorzystywanych zrédel energii
odnawialnych siega blisko 50 kWp, co w duzym stopniu zaspakaja potrzeby Spoétki.
Spotka w dalszym ciggu prowadzi¢ bedzie dziatania inwestycyjne zmierzajace do
uniezaleznienia si¢ energetycznego w postaci rozbudowy instalacji fotowoltaicznej.
Spotka planuje réwniez koncentrowaé sie na dziataniach zmierzajacych do wymiany
taboru na jeszcze bardziej proekologiczny aplikujac o érodki finansowe z nastepujacych
programow:

a) Miejskiego Obszaru Funkcjonalnego - program jest w petni realizowany przez Gmine
Miasto Tomaszéw Maz., ktéra aplikuje o0 5 autobuséw elektrycznych;

b) Narodowego Funduszu Ochrony Srodowiska - Spotka aplikuje o 2 autobusy
elektryczne 12-to metrowe z 2 stanowiskami tadujgcymi. Na terenie zajezdni planuje
si¢ wybudowanie przylacza wraz ze stacja transformatorowa. Wniosek jest juz
w pelni zaakceptowany i Zarzad obecnie czeka na podpisanie umowy z NFOS;

¢) Srodkéw szwajcarskich - program jest w pelni realizowany przez Gmine Miasto
Tomaszow Maz. W zamierzeniach jest wnioskowanie dla MZK o dofinasowanie 10
autobuséw elektrycznych 12-to metrowych, 2 autobuséw 10-cio metrowych oraz
0 5 tadowarek dwustanowiskowych, inteligentne wiaty przystankowe oraz rozklady
jazdy w technologii e-papier.

Ad.8)

W ostatnim czasie nie utworzono zadnych nowych stanowisk pracy.

Ad.9)

Kierownik Dziatu Eksploatacji i Rozliczen wykonuje prace kierowcy. Jest to zgodne
z kodeksem pracy i zakresem jego obowiazkéw.

W tym miejscu nalezy wskazaé, ze Kierownik Dziatu Eksploatacji i Rozliczen oraz
Dyspozytorzy posiadaja uprawnienia do kierowania autobusami.

Jesli chodzi natomiast o ustalanie grafikéw pracy (harmonogramu) dla kierowcow




informujemy, ze jest on ustalany zgodnie z przepisafni kodeksu p;géy, aktow
wykonawczych z uwzglednieniem obowigzujacych regulacji wewnetrznych. W ramach
opracowywanego grafiku uwzgledniane sa potrzeby i wnioski pracownikéw, ktére sa
zglaszane wczeéniej (nadzwyczajne potrzeby).

Ad. 10)

Zadania stuzby BHP reguluja przepisy powszechnie obowiazujace. Osoba
odpowiedzialna za stuzbe BHP w Spolce wykonuje swoje czynnosci w czesci etatu. Jej
prace nadzoruje zgodnie z obowiazujacymi regulacjami Zarzad Spotki.

Ad.11)

Prokurent wykonuje zlecone zadania na podstawie umowy cywilnoprawnej.

Ad. 12)

Kierowcy nie zwracajg kosztow uszkodzenia autobuséw. Ewentualnie jesli autobus jest
uszkodzony z winy kierowcy to ma on potracong CZIQéé premii regulaminowej zgodnie
zregulaminem wynagradzania. Nie jest natomiast karany kara pieniezna wedlug
kodeksu pracy.

Ad.13)

Odpowiedzi udzielono w punkcie 3.

Ad. 14)

Sprzedaz biletéw w autobusach u kierowcow jest praktykowana w catej Polsce. Zlecenie
tego zadania dla kierowcow odbylo sie¢ na prosbe oséb korzystajacych z komunikacji
miejskiej. Spétka podjeta dziatania w celu odciazenia kierowcéw w sprzedazy biletow
uruchamiajac dziewie¢ nowych punktéw, w ktérych mozna naby¢ bilety MZK.

Jesli chodzi o biletomaty to informujemy, ze ich wprowadzenie jest ekonomicznie
nieuzasadnione. Analiza kosztéw i korzysci spowodowala, ze Spotka odstapita od ich
zakupu, wprowadzajac bezplatng komunikagje.

Ad. 15)

Zgodnie z przyjetymi zasadami w Spétce kierowcy mogg pobra¢ okreslona ilogé biletéw

do sprzedazy dla pasazeréw nie angazujac swoich prywatnych $rodkéw finansowych.




Z gotowki ze sprzedazy biletéw moga na biezaca dokonywaé zakupu biletow
u dyspozytora tak, aby uzupetnia¢ swoja pule biletow.

Ad. 16)

Przew6z woézkéw czy roweréw reguluje UCHWALA NR XXVI/256/2016 RADY
MIEJSKIE] TOMASZOWA MAZOWIECKIEGO z dnia 31 marca 2016 r. w sprawie
ustalenia przepis6w porzadkowych dla pasazeréw korzystajacych z komunikacji miejskiej
organizowanej przez Gming Miasto Tomaszéw Mazowiecki.

Ad.17)

Nieprawda jest, ze kierowcy sa zmuszani do wyjazdu na trase pojazdami, w ktérych
wyswietlajg si¢ kontrolki ostrzegawcze na desce rozdzielczej zabraniajace uzytkowania
autobusu.

Obowiazkiem kierowcy jest sprawdzenie stanu technicznego autobusu i w przypadku
stwierdzenia ewentualnej awarii zgloszenie tego faktu dyspozytorowi. Usterki sa na
biezaco usuwane.

Ad. 18)

Okregowa Stacja Kontroli Pojazdéw jest czynna od poniedziatku do pigtku w godz. 7.00-
19.00, w soboty w godz. 7.00-15.00. W wyjatkowych sytuacjach (brak kadry spowodowany
zwolnieniami lekarskimi) czas pracy moze by¢ skrécony.

Jednoczesnie informujemy, ze Zarzad Spotki podejmuje szerokie dziatania w pozyskaniu
kadry posiadajgcej unikatowe uprawnienia.

Ad. 19)

Celem realizacji standardéw warunkéw pracy Zarzad Spotki podjat decyzje
0 zamontowaniu klimatyzagji. Jest to kolejny krok poprawy jakosci warunkéw pracy.
W pierwszej kolejnosci dokonano tego montazu w pomieszczeniach biurowych stacji
diagnostycznej i stacji obstugi. Krok drugi to sukcesywny montaz urzadzen w budynku
administracyjnym. Montaz klimatyzacji jest standardem w innych jednostkach. Na

wykonanie inwestycji jednej jednostki klimatyzadji zaptacono ok. 4 tys zt.




Ad. 20)

Badanie jakodci paliwa i pobranie prébek nastepuje zgodnie z umowa z dostawcami

i obowigzujacymi przepisami i normami.

Na zakonczenie nalezy wskaza¢, ze gtowne cele dzialania Spoltki nadal beda
ukierunkowane na utrzymanie wysokich standardéw $wiadczonych ustug i poszerzanie
oferty w odpowiedzi na rosnace oczekiwania klientéw.

Miejski Zaklad Komunikacyjny w Tomaszowie Mazowieckim Sp. z o0.0. zostat
kilkukrotnie klasyfikowany w pierwszej dziesigtce w Ogoélnopolskim Rankingu
Najlepszych Przedsiebiorstw Komunikacji Miejskiej przygotowywanym przez Redakcje
Strefy Gospodarki - dodatku do Dziennika Gazety Prawnej. Ranking ma na celu
pokazanie  czolowych  przedstawicieli  tak newralgicznych i waznych
w funkconowaniu lokalnych spotecznosci firm, jakimi s przedsiebiorstwa obstugujace
transport publiczny. Szczeg6towej analizie zostaty poddane zaréwno kwestie techniczne,
jak i finansowe. Pod uwage byly brane réwniez tzw. dane »miekkie”, czyli wspoétudziat
firmy w zyciu lokalnych spotecznodci, integracja z nimi, prowadzona polityka jakosci,
polityka personalna czy tez wreszcie udziat przedsiebiorstwa w pozyskiwaniu funduszy
unijnych.

Przyjete rozwigzania w Spélce sa bardzo wysoko oceniane przez inne zaklady
komunikacyjne, ktére  wielokrotnie przyjezdzaly do Miejskiego  Zaktadu

Komunikacyjnego czerpigc od nas pomysly i rozwiazania.

Prezes Zarzadu

ek Ofkiewicz

—



